
MOIT2 (1.8) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

1. ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบัน  
1.8. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ

ดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจตามภารกิจของหน่วยงาน 

ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และเร่ืองร้องเรียน 

1. จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน “ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ” สถานที่ตั้งบริกาเวณตึกบริการ
ผู้ป่วยนอกผู้บริการสามารถเดินเข้ามาเขียงหรือร้องเรียนได้ได้ด้วยตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ตู้รับแสดงความคิดเห็นสำหรับผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลบ้านแท่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. รับฟังความเห็นในการเข้าร่วมการประชุมระดับอำเภอ และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล
บ้านแท่น 

4. ระบบ FACEBOOK Link https://www.facebook.com/bthospital/?locale=th_TH 
Call Center โรงพยาบาลบ้านแท่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจในการมาใช้บริการของประชาชน ได้แก่ กลุ่มลูกค้า
ตรวจสุขภาพ กลุ่มลูกค้าที่มารับบริการใน รพ.แผนกผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้รับบริการในชุมชน 
และกลุ่มลูกค้าที่มารับบริการ แผนกทันตกรรม 

6. ทางโทรศัพท์ของโรงพยาบาลบ้านแท่น LINK แนบ  http://www.banthaenhospital.org/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.banthaenhospital.org/


7. ทาง QR code หน้าเว็บโรงพยาบาลบ้านแท่น https://bth.moph.go.th/?page_id=10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


